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e Compreender a importancia da'identificagcao correta de
problemas;

e Explorar metodologias e técnicas para definir problemas;

e Relacionar a identificacao de problemas a Engenharia de
Software e Gestdo Agil.




Por que identificar problemas é EED L
essencial?
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e A base para qualquer solucao eficiente € um problema bem
definido;

e FEvita desperdicio de tempo e recursos;
e Facilita o alinhamento entre stakeholders e equipe;
e Impacta a satisfagcao do usuario e o sucesso do produto.



O que é um prObIema? EAQGITQ AgencadeEdegaE@le\lg .

Digital e a Distancia UFMS

e Um desafio que precisa ser resolvido por meio de software.
e Caracteristicas:

o Claro e especifico;

o Mensuravel;

o Relevante;

o Viavel.
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1. Observacao e Coleta de Dados;
2. Formulacao do Problema;
3. Validacao do Problema.
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1. 5 Porqués;
2. Mapa de Empatia;

3. Analise SWOT;
4. Diagrama de Ishikawa.
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e Técnica para identificar a causa raiz de um problema.

e Perguntar "Por qué?”’ sucessivamente até chegar a origem do
problema.

e Exemplo:
o O sistema esta lento. Por qué?

Porque ha muitas requisicoes. Por qué?

O banco de dados esta sobrecarregado. Por quée?

Falta otimizacao na consulta. Por qué?

Ha queda do sistema. Por qué?

O
O
O
O
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e Técnica para entender as necessidades do usuario.
e Perguntas essenciais:
o O que ele pensa e sente?
o 0O que ele ve?
o O que ele escuta?
o O que ele fala e faz?
e Permite desenvolver solucdes mais alinhadas com a realidade
dos usuarios.
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e Ferramenta de analise estratégica. Examina:
o Strengths (Forcas): O que ja funciona bem?
o Weaknesses (Fraquezas): O que precisa ser melhorado?
o Opportunities (Oportunidades): O que pode ser explorado?
o Threats (Ameacas): O que pode prejudicar a solucao?
e Usado para entender o contexto do problema.
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e Também chamado de diagrama de causa e efeito.
e Organiza possiveis causas de um problema em categorias.
e Exemplo:
o Problema: Queda na qualidade do software.
o Causas possiveis:
m Falha humana;
m Falta de testes;
m Problema no ambiente de producao.
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e FEvitar generalizacoes;
e Nao assumir solucoes antes de entender o problema;
e Validar com usuarios reais antes de implementar.
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e Identificar bem um problema leva a solucoes eficazes;
e Técnicas estruturadas ajudam a evitar vieses;
e Validacao com usuarios e stakeholders é essencial.
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